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1. Introducao

Este manual descreve a utilizacdo do aplicativo gerador de senhas para inicializacao
do Emissor de Cupom Fiscal (ECF) da familia Logger.

A rotina gera as senhas exigidas na execug¢do dos comandos "DefineProprietario”
e/ou "IniciaFitaDetalhe", do terminal de comandos "Logger G-II" (aplicativo Demolog?2).

Estas senhas sdo necessarias para a inicializacdo do equipamento nas seguintes
situacoes:

Para carga de Proprietario,

Na resinagem de nova MF por dano,

Substituicdo da MFD por dano ou expansao,

Na carga de novo proprietario na MF por transferéncia do ECF,
Quando da alteragédo da inscricdo municipal do proprietario vigente.

Os procedimentos a serem adotados dependerdo do modelo do ECF ou em funcao
de possuirem memoria de Fita Detalhe removivel ou nio.

2. Acesso ao aplicativo

O acesso ao software é feito pela internet através de uma conexao segura. O atalho
de acesso é:

http://servicos.zpm.com.br/

Os atalhos abaixo podem ser utilizados em caso de inacessibilidade no acesso
principal:

http://servicos2.zpm.com.br/

http://servicos1.zpm.com.br/




2.1. Login

Para acessar o aplicativo, o Técnico deve fazer a validagédo do acesso com o login e
a senha personalizada que sao fornecidas pelo Usuario Supervisor.

Sem esta prévia autorizacdo, o Usuério Técnico nao tera permissdo para acessar o
ambiente do aplicativo.

O ambiente possui um time-out de 15 minutos. Caso nado seja efetuada nenhuma
operacao durante este periodo, o sistema promovera automaticamente o logout do Técnico
Usuério.

2.2. Tela principal

Apos o login, o Usudrio Técnico tera acesso a tela principal. Esta tela consiste em
uma barra de menu com as fung¢des disponiveis para o Técnico, além da informagao sobre
a data do ultimo login.

Caso tenha ocorrido uma tentativa de login com uma senha incorreta, a data desta
tentativa também sera mostrada na tela principal.




As fungdes disponiveis ao Usuario Técnico sdo:

Gerar senha ECF,

Consultar senhas geradas para este usuario,
Alterar senha,

Logout.

3. Descricao das funcoes

Este topico visa esclarecer as funcdes do aplicativo disponiveis para o Usuario
Técnico.

3.1. Gerar senha ECF

3.1.1. Geracao de senha para carga de Contribuinte Usuario

Para gerar a senha de habilitacdo do ECF para uso fiscal, o Técnico devera
selecionar 0 modelo correspondente através da barra de rolagem, na janela identificada
como “modelo do ECF”.

Gerar senha ECF‘ |Con5ultar senhas geradas para este uaua’rio| ‘Alt&rar senha‘ |Logout|

Teécnico:

Gerar Senha ECF

Modelo do ECF: ZPM - ZPM-200 El
Numero de fabricacao: ZP0503000000000071003 Seqléncia: Letra A ou B {Opcional)
| Confirmar

Se o0 “modelo do ECF” ndo constar na lista de selecdo, o técnico devera entrar em
contato com seu Supervisor para atualizacdo dos niveis de autorizacbes. Apds a
atualizagao, o Técnico devera selecionar novamente a fungao “Gerar senha ECF”.

Selecionado o modelo correspondente ao ECF, o Técnico devera preencher o
campo correspondente ao numero de série do ECF.




Se o0 numero de série informado for invélido, o sistema retornar4d a seguinte
mensagem de erro: “Numero de fabricagdo invalido”.

O campo “seqiéncia” ndo devera ser informado quando se tratar de equipamento
sem proprietario parametrizado. Esta fungdo somente sera usada quando se tratar de nova
MF a ser resinada no bercgo adicional.

Preenchidos os campos desta tela, o Técnico Usuério devera confirmar a operacao
através do botdao “Confirma”, passando entdo, para a tela seguinte do aplicativo, onde o
sistema solicitara o preenchimento do CNPJ correspondente ao contribuinte usuario do
ECF.

Gerar senha ECF| ‘{:onsultar senhas geradas para este u5ua'rio| |Alterar senha| ‘Logout|

Teécnico:

Gerar Senha ECF

CNPI:  (00.908.118/0001-12 Formato: 12.345.678/1234-56

| Confirmar |

Feito isto, para dar seqiéncia a rotina, o Técnico devera confirmar novamente a
operacao através do botdo “Confirma”, passando para a tela seguinte, onde o sistema
solicitard o preenchimento dos seguintes campos:

Inscricao estadual,
Inscricdo municipal,
Razao social,

Endereco,

Cidade,

UF,

Versao software basico,
Nuamero de Série da MFD.




Gerar senha ECF| |Consuitar senhas geradas para este u5uério| |A!terar senha| ‘Logout‘

Técnico:
Gerar Senha para inicializacdo de Usuario Contribuinte

CNPI: 00.908.118/0001-12
Nimero de fabricagao: ZPO50800000000001003 Marca: ZPM Modelo: ZPM-200

Inscricdo estadual: 096/12345678

Inscricdo municipal: 123.456.789

Razdo social: ZPM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Endereco: ECFPARA TESTES

Cidade: CANOAS UF: RS ||

Versdo software basico: IJ'I.D3.DD|Z|

Namero de série MFD: 508172047

| GerarSenha | | Sair |

Nota1: O numero de série da MFD néo é solicitado em todos os modelos de ECF da
linha Logger, no entanto, quando necessario, o préprio sistema habilitard o campo, caso
contrario, este campo nao sera visualizado durante o processo de geracao da senha.

Nota 2. Para os modelos onde o sistema solicita o numero de série da MFD, o
comando usado no terminal de comandos "Logger G-II" (aplicativo Demolog2) sera
"IniciaFitaDetalhe", caso contrario, o comando usado sera "DefineProprietario”.

Nota 3: Se o Técnico ja gerou uma senha para o Contribuinte Usuario, os dados que
foram informados na geragcdo serdo preenchidos automaticamente, podendo estes ser
editados, caso tenham mudado.

3.1.2. Geracao de senha para adicao de Memoria Fiscal

Quando o ECF tiver adicao de uma memoria fiscal, o processo de parametrizacao
do contribuinte usuario sera idéntico ao descrito no item anterior, exceto pela inclusdo da
informacao da sequéncia atribuida a meméria inserida.

Nota 4. Observar os requisitos estabelecidos pela legislacdo acerca da adigdo de
memodria fiscal.

A sequéncia atribuida a meméria inserida estara identificada no nuamero de
fabricacdo, podendo ser consultado através da “leitura do registrador” pelo terminal de




comandos "Logger G-II" (aplicativo Demolog2), ou visualmente, na plaqueta metalica
adicional de identificacdo do ECF.

A letra atribuida na seqiéncia do numero de série deve ser informada na tela “gera
Senha ECF”, no campo “sequiéncia”.

Nota 5: Nos modelos da familia Logger que possuem a Memoria Fiscal desvinculada
fisicamente da Memdéria de Fita Detalhe, quando da parametrizacao, obrigatoriamente esta
devera ser substituida a Meméria de Fita Detalhe da mesma e, para a memoria original
subtraida, deverao ser aplicados os procedimentos definidos na legislacao de cada Estado
da Uniao.

3.1.3. Geracao de senha para substituicao da Memoria de Fita Detalhe

Nos modelos da familia Logger que possuam a Meméria de Fita Detalhe removivel,
podera ser substituida esta por outra, nos casos de esgotamento ou dano.

Nota 6: Observar os procedimentos estabelecidos pela legislacéo vigente.

Para obtencdo da senha de inicializacdo da memdria, deverdo ser observados os
mesmos procedimentos indicados no item 3.1.1. - Geracdo de senha para carga de
Contribuinte Usuario.

Nota 7 O comando usado no terminal de comandos "Logger G-II" (aplicativo
Demolog2) sera ‘"IniciaFitaDetalhe", no entanto, obrigatoriamente, precedido deste
comando, devera ser encerrada a memodria original através do comando
“EncerraFitaDetalhe”, indicando “B” para dano e “E” para esgotamento.

3.1.4. Geracao de senha Transferéncia de ECF para novo Contribuinte

Respeitando-se a legislacdo de cada unidade federada, os modelos da familia
Logger que possuam MFD removivel permitem a transferéncia de um ECF ja inicializado
de um Contribuinte usuario para outro.

Este procedimento exige a parametrizacao dos dados do novo contribuinte usuario e
obrigatoriamente a substituicdo da Memoria de Fita Detalhe original, que devera ser
encerrada com o comando “EncerraFitaDetalhe” no terminal de comandos "Logger G-II"
(aplicativo Demolog?), indicando “E” para o encerramento desta memodria.

Para a obtencdo da senha de inicializagcao, os passos sao idénticos ao descritos no
item 3.1 - 3.1.1. - Geracao de senha para carga de Contribuinte Usuario.




3.1.5. Geracao de senha para alteracao de Inscricao Municipal

A legislacdo admite alterag&o na inscrigdo municipal do mesmo Contribuinte Usuario
e nestes casos, torna-se necessario a geracao de senha para esta alteracao.

Os modelos da geragao Logger permitem esta alteracdo, independente de possuir
Memoria de Fita Detalhe removivel ou nao.

Para a obtencdo da senha de inicializacdo, os passos sao idénticos ao descritos no

item 3.1 - 3.1.1. - Geracao de senha para carga de Contribuinte Usuario, dispensando, se
solicitado pelo sistema o nimero de série da Memdria de Fita Detahe.

3.2. Consultar senhas geradas

Esta funcédo permite ao Usuario Técnico consultar somente as senhas por ele ja
geradas.

Informacbes sobre a geracdo de senhas realizadas por outro login devem ser
solicitadas ao Supervisor, que possui nivel de permissao compativel.

Lista de senhas geradas

No. de Marca

cérie do Data de geracdo do Modelo Versao Senha CNPI Inscricdo Insc_rrt_;ao Raz_ao Enderego Cidade UF
da Senha do ECF do ECF gerada estadual municipal social
ECE ECF
123456789 7/11/2007 14:16:08 MARCA MODELO 00.00.00 . 12.345.678/1234-56 .

Ao selecionar esta opc¢ao, sera listada na tela do aplicativo uma grade contendo as
seguintes informacdes sobre as senhas geradas:

Data de geracao da Senha
N? de série do ECF
Marca do ECF
Modelo do ECF
Versao SW basico
Senha gerada
CNPJ

Inscricao estadual
Inscricdo municipal
Razao social
Endereco

Cidade

UF




3.3. Alterar senha

Com esta funcédo o Usuario Técnico podera alterar a sua senha de acesso.

A nova senha escolhida devera ter entre 6 e 20 caracteres.
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4. Anexo 1

A dificuldade de acesso ao Aplicativo normalmente ocorre devido a problemas no seu
navegador ou na conexao local. Neste caso, siga as orientacdes abaixo.

Tente acessar o Aplicativo também de um computador ou rede diferentes. Se vocé
conseguir acessa-la, é provavel que haja um problema de configuragdao no navegador, no
sistema operacional ou na rede. Verifigue com o respectivo fornecedor, provedor ou
suporte ao cliente.

Internet Explorer 7.0:

1. Limpe o cache do navegador:
» Abra o menu Ferramentas e selecione Excluir Histérico de Navegacao.

» Na secao Arquivos de Internet temporarios, clique em Excluir arquivos.

2. Verifique se o seu navegador usa criptografia de no minimo 128 bits para conexdes
seguras:

» Abra o menu Ajuda e selecione Sobre o Internet Explorer.

» Verifique se o Nivel de Codificacao é 128 bits. Se n&o for, tente acessar com
outro navegador.

3. Ajuste as configurac¢des de seguranca:
» Abra o menu Ferramentas e selecione Opc¢oes da Internet.

» Na guia Avancado, va até a secao Seguranca e verifique se as
configuragdes "Usar SSL 2.0", "Usar SSL 3.0" e "Usar TLS 1.0" estéao
marcadas.

e Clique em OK.

11



4. Adicionar "zpm.com.br" como site confiavel:
« Abra o menu Ferramentas e selecione Opc¢oes da Internet.

» Na guia Seguranca, clique em Sites Confiaveis e, em seguida, clique no
botdo Sites.

» Adicione "https://zpm.com.br" ao campo "Adicionar este site da web a zona" e
cligue em Adicionar.

e Clique em Fechar.

e Clique em OK.

Mozilla/Firefox 2.0:

1. Limpe o cache do navegador:
» Abra o menu Ferramentas > Opcoes e selecione o icone Privacidade.
» Na secao Dados privados, clique no botdo Configuracoes.
» Verifique se Cache esta assinalado.

e Clique em OK.

2. Ajuste as configuracdes de seguranca:
» Abra o menu Ferramentas > Opcoes e selecione o icone Avancadas.

» Selecione a guia Criptografia e verifique se as opcoes "Usar SSL 3.0", "Usar
TLS 1.0" estado selecionadas.

e Clique em OK.

3. Adicionar "zpm.com.br" como site confiavel:
» Abra o menu Ferramentas > Opcoes e selecione o icone Privacidade.
» Na secao Cookies, clique no botdo Excecoes.
« Adicione "https://zpm.com.br" ao campo "Endereco do site da web".

e Clique em Permitir.
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Netscape Navigator 8.1:

1. Limpe o cache do navegador:

» No menu Ferramentas, selecione Opg¢oes e cliqgue na categoria
Privacidade.

» Cligue no botdo Limpar a direita de Cache.

2. Verifique se o seu navegador usa criptografia de no minimo 128 bits para conexdes
seguras:

» Abra o menu Ajuda e selecione Sobre o Netscape.

» Verifique se suporta seguranga de 128 bits. Se n&o for, tente acessar com
outro navegador.

3. Ajuste as configuracdes de seguranca:
« No menu Ferramentas, selecione Opc¢oes e clique na categoria Avancadas.

» V4 até a secéo Seguranca e verifique se as opgdes "Usar TLS 1.0","Usar
SSL 2.0" e "Usar SSL 3.0" estao selecionadas.

4. Adicionar "zpm.com.br" como site confiavel:
» Abra o menu Ferramentas e selecione Opcoes.
« Na categoria Controles de sites, clique no botdo Adicionar site.
» Digite "https://zpm.com.br" no campo "Dominio".

e (Clique em Permitir.
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